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Conheca nossas Solucoes
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Consultoria para Gestao Empresarial

Aplicativos & Tecnologia para Gestdo

Operacao de Sistemas de Gestao

Estruturacao de Processos de Negdcios Registros, Inspecdes e Verificacdes

Consultoria para Certificagao de Controle de Documentos e Planos de

Administracao de Sistemas de Gestao

Sistemas de Gestao Melhorias

Auditorias

Diagnosticos e Planos de Melhorias Acesso e Controle da Legislacao

Consultoria Juridica

Projetos Especiais de RH Aplicavel

Conformidade Legal

Treinamentos
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Consultoria para Gestao Empresarial

Ha ruidos em processos que atrapalham sua empresa? Constantes retrabalhos geram
custos incalculaveis?

Em colaboracao com o cliente e por meio de uma metodologia prépria, customizamos um
sistema que atenda as necessidades especificas para adequacado as normas aplicaveis com
foco na empresa e nos requisitos previstos. Tendo por objetivo assegurar a obtencao dos
resultados em qualidade, meio ambiente, salde e seguranca. Assim, definindo politicas,
objetivos, procedimentos e processos de gerenciamento de acordo com as regras
previstas nas normas aplicaveis.

v’ Qualidade (1SO 9001, ISO 22000)
v Seguranca da Informacao / Servicos de TI (ISO 20000, ISO 27001)
v" Ambiental (ISO 14001, FSC)

v Saude, Seguranca e Responsabilidade Social (18001, SA8000, NBR 16001, 1SO 26000)
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Beneficios:

Aumento da Satisfa¢ao do Cliente

Otimizacao de Processos

Auxilio na Padronizacao da Rede

Melhorias na Organizacao Interna
Reduc¢ao de Riscos e Custos
Maior Controle do Negacio

Melhoria de Desempenho e da sua Imagem




Solugdes para o seu negdcio
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Operacdo de Sistemas de Gestdo

Administracao de Sistemas de Gestao
Oferecemos suporte continuo as empresas, visando o desempenho
e a qualidade de produtos e servicos aos clientes.

A administracao de sistemas de gestao tem por objetivo garantir a
manutencdo da conformidade com as normas/legisla¢do
aplicaveis a produtos e servicos, seguindo as politicas, objetivos,
procedimentos e processos determinados na implementac¢ao dos
sistemas.

Por meio de acompanhamento continuo, auditorias internas,
analise de relatorios, identificacdo de oportunidades e gestao dos
planos de acdo, garantimos a manutencao de um alto padrao de
desempenho, servicos, produtos e melhoria continua nos
processos da empresa.
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Auditorias
Verificar procedimentos e processos da empresa, seu atendimento
as regras e requisitos previstos nas normas aplicaveis.

A auditoria identifica possiveis problemas e auxilia na elaboragao
e execuc¢ao de planos de agao para eliminar os riscos. Garantindo
assim a manutencdo da adequag¢ao as normas aplicaveis e
certificacoes.

Oferecemos também programas de auditorias para a gestao de
fornecedores dos nossos clientes.

Auditoria de Produto / Cliente Mistério

O Cliente Mistério é uma técnica de auditoria de produto e/ou
servicos, na qual os auditores, passando-se por clientes, avaliam o
servico prestado (e/ou o produto oferecido) pela Empresa.

Esse trabalho é realizado em trés etapas:
Consultoria > Auditoria > Analise de Dados
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Operacdo de Sistemas de Gestdo

Levantamento, Identificaciao e Analise

Com base na analise do tipo ou ramo de atividade é elaborada busca
minuciosa da legislacao aplicavel a cada empresa. Toda a legislacao
identificada é analisada cuidadosamente, os trechos aplicaveis sao
disponibilizados para o cliente no aplicativo (marQ Compliance) para
a realizacao do controle ao atendimento a estes requisitos legais. O
cliente também tem acesso a legislacao completa, caso necessario.

Com a constante atualizacdo da legislacdo e da situacdo fatica das
empresas, € necessario o acompanhamento continuo dos requisitos
legais aplicaveis. Com as auditorias internas, externas e de
recertificacdo, as empresas devem manter um acompanhamento
cuidadoso da conformidade legal.

Auditoria de Conformidade Legal

A auditoria de conformidade legal verifica periédica e
sistematicamente o atendimento da empresa a legislagao, normas e
regulamentos aplicaveis em cada area da sua atividade.

Identifica possiveis problemas de atendimento aos requisitos legais e
auxilia na elaboracao e execucao de planos de acdo para eliminar os
riscos. Garantindo assim o comprometimento da empresa no
atendimento aos requisitos estabelecidos em normas/legislacdo
aplicaveis ou subscritos pela prépria organizacao.

Consultoria Juridica

Diante da crescente conscientizacdao da sociedade na importancia da
preservacao do meio ambiente, as organizacdes vém se preocupando
de maneira mais efetiva com as questdes ambientais.

A consultoria juridica em meio ambiente contempla a analise
interpretativa de normas e leis aplicaveis e orientagao para
atendimento as mesmas.
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Aplicativos & Tecnologia para Gestdo

Como funcionam
nossas solucoes?

Comunicacao
& Integracao

PLANEJAMENTO

\

ACOMPANHAMENTO REGISTROS Seguranca &
Compliance
N 4
VERIFICACAO
= Suporte

Especializado

B Transformacao Digital do Processo!

o
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Beneficios

v Transparéncia e Disponibilidade de Informacgdes mais
confidveis (sem manipulacao de dados e uso de papel)

v Otimizacdo do Fluxo dos processos

v" Aumento de Receitas

v" Melhor controle para o auditorias regulatérias

v Expressiva otimizacdo de tempo na consolidacido de dados

v Maior integracio entre as atividades

v" Visdo sistémica de todo processo

v Melhor aproveitamento de recursos e equipes

gestdo ampresarial



4° Andar 0 ( Nao Avaliado)

Tot;al:s
l..ll..ll..' Total ltems: 14
Detalhamento de Registros (100 respostas)
& Alterar para 0 modo completo

Detalhes ~ | Resposta v Criado por ¥ Quarto v Colaborador(a) ~  Motivo para ndo realizacdo v Limpeza Quarto ¥ Limpeza Banheiro ¥ Reposicao de s

+ Detalnes +# Concluida Hospitais Colaborador 1 2019-08-19

+Detalhes ~ Concluida Hospitais Colaborador 1 2019-08-19

v" Distribui¢do de Locais

+ Detalhes ~# Concluida Hospitais Colaborador 1 2019-08-15

v" Planejamento das Atividades

+ Detalnes ~# Concluida Hospitais colaborador 1 2019-08-15

+ Detalhes 1 Atribuida Hospitais Colaborador 1 Invalid date

v" Organizagdo das Equipes de Trabalho

Total Items: 100

PLANEJAMENTO LIMPEZA

& Imprimir

@ Planejamento do dia ja foi distribuido.
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REALIZACAO

v" Registros das atividades realizadas

v" Evidencias com fotos

v Captura de Geolocalizacdo

v Regra de Negdcios para geragdo de fluxos de trabalho

v" Menos papel, mais dados seguros

( Salvar  [%Limpeza Concorren...

@ (1/1) FORMULARIO

% Quarto

¥ Colaborador(a)

* Data

2019-08-28

Motivo para nao realizagao

PR NE RA

v/

Coneluir
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VE RI FI C AC AO ] alvar ] Vistria de LimpezaTerm.. {J

QUARTO - LIMPEZA

Itens: 26

v Inspecdo da qualidade das atividades realizadas Porta e batente

limpos.

v" Registros das ndo conformidades observadas

v" Evidencias com fotos e observacdes Interruptor limpo e

S€m marcas.

v/ Comunicac¢do mais agil e precisa entre os

CO|ab0rad0res Quadro alinhado, em

boas condigdes e
sem po.

v/

Concluir
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ACOMPANHAMENTO

Acompanhamento das tarefas ao vivo
Rastreabilidade de informacgao

Relatodrios e alertas inteligentes

DN N NN

Envio de notificagdes com

informagoes consolidadas e follow-up

v Consolidagdo dos resultados em
formato analitico

v" Identificagdo de itens com maior

incidéncia de Nao Conformidade

marg

EPeriodo: | 01-06-2019 Até 31-08-2019

2 Vistoria

DADOS DAS INSPEGOES

Conformidade

‘88.81%’

(508 ocorréncias em 572 itens avaliados)

N&o Conformidades por item (52 itens)

& Imprimir

Detalhes v |Item

EI dashboard

ionario: | Vistoria de Limpeza Terminal v | 1 cContexto dados de todos

Numero de registros

17

Né&o conformidade

-
11.19%

corréncias em 572 itens avaliados)

Nao Conformidades por por arrumador(eira) (1 colaboradores;

Detalhes ~ |Nome v Registros
Maior que:
1
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Beneficios:

Aplicativos & Tecnologia para Gestdo Documentagéo Organizada e Acessivel
Agilidade na Tomada de Decisoes

Reduc¢do dos Custos e Retrabalhos
6.0 Controle de Documentos e

Seguranca das Informagoes e suas Atualizagoes

© de Gest3o Planos de Melhorias

As orientagdes para as suas equipes devem ser comunicadas e documentadas de
forma eficiente. Garanta que os manuais de qualidade e treinamentos,
procedimentos operacionais, formularios, registros e outros documentos estejam
sempre atualizados e disponiveis as equipes de trabalho. Armazene os
documentos em ambiente seguro, organizado e de facil acesso

O planejamento e controle de a¢Oes é parte de toda boa gestdo. Utilize e forneca
a sua equipe uma ferramenta de organizacao e acompanhamento gerencial das
atividades e melhorias.
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O marQ Compliance permite que o cliente:

. . . Obtenha de forma organizada e simples, os requisitos da legislagao
Aplicativos & Tecnologia para Gestdo
aplicaveis as atividades, produtos e servigos de sua empresa

Evidencie as normas atendidas, identifique as nao atendidas e crie

planos de agao para atendé-las
—=] ma Acesso e Controle da

Controle a validade de documentos importantes como licengas,

-V’ COFﬂD”aﬂCE Legislagcdo Aplicavel

alvaras, etc.

Obtenha toda a informagdao necessaria para atendimento agil as

auditorias

Uma das maiores dificuldades das empresas para se adequar as
normas legais é identificar quais sdao as aplicaveis ao seu negdcio, no
ambito da qualidade, meio ambiente e saude e seguranc¢a no trabalho.
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Na busca pela exceléncia, as empresas procuram ferramentas de gestao que as auxiliem na
melhoria de desempenho, aumento da qualidade, produtividade e reducao de custos.

As ferramentas e conceitos sao amplamente conhecidos. O grande diferencial da marQ esta
em como implementa-los de forma simples, rapida, segura e que se mantenham ao longo do
tempo, sempre suportados pela tecnologia da informacdao e com o trabalho combinado de
excelentes consultores, alcancando eficacia e resultados sustentaveis.

No mercado desde 1993, a marQ foi formada por profissionais com experiéncia em grandes
empresas, que decidiram colocar sua vivéncia a servigco do mercado.

A integridade e engajamento com nossos clientes promove a transformacao pela confianca.
Constantemente buscamos as melhores solu¢cdes ao menor custo favorecendo nossos clientes.
Atendemos a América Latina, pontualmente paises europeus, e ja desenvolvemos projetos em
parceria com a FGV Projetos, LRA by Deloitte (EUA) e trabalhamos associados a COSYMA

(Franca).

230 Clientes Satisfeitos na América Latina & Europa
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+55 (11) 5561-5442 | contato@marqconsultoria.com.br
www.marqconsultoria.com.br jn | f



https://www.linkedin.com/company/marq-consultoria
http://www.facebook.com/marqconsultoria

