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Solugodes para Hotelaria




Desde 1993 a marQ Consultoria trabalha Nosso trabalho é respaldado por

em vdarias dreas, dentre elas na Hotelariag, consultores altamente profissionais,
desenvolviendo solugcdes que buscam apresentando eficiéncia e resultados
melhorar o rendimento, os resultados de sustentaveis.

qualidade e confiabilidade nas atividades

e processos do hotel, contribuindo para o A integridade, o respeito e o
aumento da produtividade e reducdo de compromisso dos nossos consultores
custos. com os clientes promovem a

transformacgdo pela confianga.
Somos reconhecidos por buscar

excelencia com ferramentas e conceitos Trabalhamos com a rede de hotéis
conhecidos amplamente no mercado; o Accor hd mais de 20 anos.

grande diferencial da marQ é a

implementacdo simples, rapida, segura e Atuamos na América Latina e alguns
que se mantenha ao longo do tempo. paises europeus e desde 2021, fundamos

marQ Latam, com Sede no Chile.




Solugdes Suporte
Digitais Especializado




Solucgdes Digitais

Solucdes digitais que diminuem o tempo investido em tarefas operacionais,
aumentam a confiabilidade dos processos, possibilitam o acompanhamento
dos processos em tempo real e geram informacgdes consolidadas para andlise
e tomada de decisdo.

Gestdo de Reconciliagcdo Gestdo da
Housekeeping Digital de Satisfagcdo do
Apartamentos Cliente Dentro

do Hotel
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Painel para acompanhamento online

de todo o processo
Consolidag&o dos registros e Andlises

Gestdo de

1) Planejamento das limpezas
Distribuicdo de UH's

Housekeeping

2) *Plano de andares
Automatizacdo do

. Registros das limpezas
processo de limpeza

3) Vistoria das limpezas

marQ

transformagdo pela confianga
gestdo empresarial

*Necessdrio dispositivo mobile para cada arrumador(eira)




Gestdo de Housekeeping

1) Planejamento das Limpezas

Upload de relatério do PMS com dados da
ocupacdo

Distribuicdo digital das limpezas, de forma simples e
prdtica, para cada colaborador

Planejamento das atividades dos colaboradores por
esfor¢co ou andar

Sincronizacdo com dispositivos moéveis distribuidos para a
equipe ou emissdo de relatoérios para impressdo em papel
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Registros das Limpezas

Painel para acompanhamento online de todo o processo
Consolidacdo dos registros e Andlises

Gestdo de Housekeeping

2) Plano de Andares

Registro das limpezas de forma rdpida e pratica por
meio de dispositivos mobile e acompanhamento em
tempo real das atividades realizadas, contagem de
enxoval, registro de problemas de manutencdo,
objetos achados e perdidos.
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Vistoria das Limpezas

Painel para acompanhamento online de todo o processo
Consolidacdo dos registros e Andlises

Gestdo de Housekeeping

3) Vistoria das Limpezas de

Apartamentos

Registro das vistorias de forma rapida e prdatica por meio
de dispositivos mobile e acompanhamento em tempo real
das atividades realizadas, problemas encontrados,
performance da equipe.
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*Necessdario dispositivo mobile para cada vistoriador(a)




Desenvolvida juntamente com o Autocontrole Accor,
seguindo suas regras, visa diminuir o tempo no
processo da reconciliagdo.

Evita fraudes e problemas que possam diminuir suas
receitas, automatizando o processo das atividades!

As informacgdes obtidas com a consolidagdo dos
resultados das limpezas e comparadas a
informagdes de venda do sistema PMS, aponta
possiveis inconsisténcias no processo da
Governanga X Recepcgdo que, apos serem
justificadas, permitem a Reconciliagdo e tomada de
providéncias.
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PMS+Plano da Gowv.

Extracdo de Dados /
Status das UH's

Reconciliagdo das UH's

Justificativa das
inconsisténcias

Relatério da
Reconciliagcdo

$
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Gestdo da Satisfagdo Atendimento &

Registros

do Cliente ! "H

Solugdes de Problemas

| . =
Desculpas /
Compensacgdo

Avaliagcdo da satisfagdo
pos solugcdo
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Nossa equipe de Suporte
estd disponivel em caso
de duvidas/ apoio sobre:

SUPORTE

ESPEC'AL'ZADO As Solucdes Digitais da marQ

+55 (11) 95311-4586
suporte@margconsultoria.com.br




CONSULTORIA
INTEGRADA [ — P

= Para Gest&o Empresarial
ANALISAMOS IMPLANTAMOS AUXILIAMOS A

= Aplicativos & Tecnologia para Gest&o PROCESSOS SOLUGOES GESTAO

=  Operagdo de Sistemas de Gestdo
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Funcionalidades: Planejamento

Realizagdo

@ Comunicacdo & Interacdo

Seguranca & Compliance

Verificagdo
Acompanhamento

() —
Digitalizacdo dos Processos
©

Suporte Especializado

Transformacgéo Digital do Processo! marQ
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BENEFICIOS

« Melhoria do SLA - Satisfacdo do cliente e outros
* Melhoria de Indicadores diversos
 Acompanhamento do processo em tempo real

« Agilidade na consolidacdo e organizacdo dos
resultados

* Registros seguros, confidveis e atualizados




Alguns de nossos Clientes
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+55 (11) 95311-4586 | marg@margconsultoria.com.br

marQconsultoria ) marg-consultoria
margconsultoria.com.br



https://www.instagram.com/marq_consultoria/
https://www.linkedin.com/company/marq-consultoria/
http://marqconsultoria.com.br/

